Maschineller Sprachassistent
statt Profi-Ubersetzer?

Jeder global tétige Einkdufer traumt davon: in den StarTrek-Filmen ermdglicht
es ein Universaliibersetzer, mit allen Volkern in allen Sprachen zu kommuni-
zieren, sogar in zuvor unbekannten Sprachen. Ist das fiir die Unternehmens-
welt in nachster Zukunft auch dhnlich denkbar?

Iris Strauss

H och nlv, ga"a’pu'vaD Hutlh Qum-
pIn barriers SabtaHbogh, qa-
SchoH poH immemorial, tu'lu. Sie
haben nichts verstanden? Kein Wun-
der, das ist klingonisch und bedeutet
tibersetzt: «Der Wunsch, ohne Sprach-
barrieren miteinander zu kommuni-
zieren, besteht seit Menschengeden-
Seit 1979  sprechen die
Klingonen in den weltbekannten Star-
Trek-Filmen so. Und weil an Board
der Foderationsraumschiffe ein baby-
lonisches Sprachgewirr herrscht, be-
dienen sich die StarTrek-Macher eines

ken.»
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Gerits namens «Universaltranslator».
Bei Gespriachen mit Angehérigen an-
derer Spezies wandelt dieser die Spra-
che des Sprechenden in die des Gegen-
tibers um. Ausserdem ist er in der
Lage, fiir unbekannte Sprachen eine
neue Ubersetzungsmatrix zu erstellen
Auch im nationalen und internationa-
len Geschiftsleben ist die Mehrspra-
chigkeit nicht nur ein Wunsch, son-
dern ein Muss. In einer Zeit, in der
viele Unternehmen eine weltweit ori-
entierte Beschaffungsstrategie verfol-
gen, stellen die Ubersetzungskosten

einen nicht unbetrichtlichen Auf-
wand dar. Gute, schnelle, giinstige
und situativ passende Sprachlosun-
gen sind also gefragt.

Maschinen erlernen Sprachen

Hier bietet sich die sogenannte «Neu-
ronale maschinelle Ubersetzung
(NMT, Neural Machine Translation)
an. was sich doch eher abstrakt an-
hort, kennen Sie aus dem téglichen
Berufs- und Privatleben, beispielswei-
se Losungen wie Google Translate
oder DeepL. Maschinelle Ubersetzun-
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gen erfreuen sich wachsender Akzep-
tanz. Es stellt sich folglich die Frage, ob
und wie die maschinelle Ubersetzung
in einem Unternehmen auf breiter Ba-
sis eingesetzt werden kann.

Gemdss dem Linguisten Noam
Chomsky ist das Erlernen von Spra-
chen den Menschen angeboren - den
Maschinen hingegen nicht. Menschen
kénnen unendlich viele aussagekrafti-
ge Sitze produzieren, die das Gegen-
tiber versteht. Inhalte und Aussagen
koénnen von vielen Faktoren abhidngen
wie Kontext, Idiomatik, Stil und Kul-
turraum.

Damit die Ubersetzung mit der Ma-
schine gelingt, sind Regeln und Algo-
rithmen zu definieren und auf die bi-
Sprache der
tibertragen. Auf verschiedenen Ebe-
nen stellen diese grammatikalische
Zusammenhénge zwischen den zwei-
sprachigen Texten her.

nare Maschine zu

Im legenddren Georgetown-Experi-
ment von 1954 konnten mit grosster
Miihe sechzig Sitze automatisch vom
Russischen ins Englische {iibersetzt
werden. Heute berechnen neuronale
Ubersetzungsmaschinen riesige Da-
tenmengen in Millisekunden. Das
funktioniert dank extremer Rechen-
leistung und dem sogenannten Deep
Learning. In Anlehnung an das
menschliche Gehirn lernt eine kiinst-
liche Intelligenz mittels neuronalem
Netzwerk laufend selbstindig dazu.

Ein strategischer Entscheid

Ist es unter diesen Voraussetzungen
realistisch, die Maschine so lernfahig
zu machen, dass sie die Humantiber-
setzung ersetzt? Es ist eine gewagte
Annahme, dass Maschinen all unsere
Kommunikationsbediirfnisse
morgen abdecken werden. Sie konnen
fir Unternehmen jedoch den Auf-
wand reduzieren, den Prozess Dbe-
schleunigen und die Kosten mittelfris-
tig senken.

Wie soll ein solches Projekt angegan-
gen werden? Welche Losung kommt
fiir die Bediirfnisse des Unternehmens
in Frage? Beim Entscheid fiir oder ge-

von

gen die maschinelle Ubersetzung geht
es nicht nur um Geld und Ressourcen,
sondern auch darum, wie das Unter-
nehmen in Zukunft am Markt auftre-
ten und mit seinen Anspruchsgrup-
pen kommunizieren will.

In einem ersten Schritt sind deshalb
Grundsatzfragen zu klaren und dar-
auf aufbauend Test- und Lernphasen
zu planen.

Phase 1: Grundsatzfragen kldren
Fiir ein NMT-Projekt sind Tests, Kor-
rekturen und Feinabstimmung Vor-
aussetzung. Vor der Initialisierung des
Projektes sind grundlegende Fragen
zu beantworten wie zum Beispiel:

» Welches Kosten-Nutzen-Ziel soll re-
alisiert werden? Will das Unterneh-
men in eine professionelle, langfris-
tige Losung investieren?

o Welches Potenzial ist fiir NMT vor-
handen? Mbogliche
Texte, Sprachen? Qualitdtskriterien
fiir den Output? Vorgaben an Refe-
renztexte, Terminologie und Cor-
porate Wording?

Zielgruppen,

o Welche technischen Anforderun-
gensoll die NMT-Losung abdecken?
Interne Variante oder Anbindung
iber eine Schnittstelle zu einem ex-
ternen Anbieter? Mit welchem An-
gebot? Betreuung durch interne
Mitarbeitende oder externe Spezia-
listen?

Phase 2: Trial- und Error-Szenario

Sobald nach Phase 1 die notigen Vor-

kehrungen getroffen sind, kann der

mehrstufige Test beginnen.

o NMT vorbereiten: Die Maschine
wird mit zweisprachigen Korpora
(Sammlung von Texten in bestimm-
ten Sprachen) sowie branchen- und
unternehmensspezifischer ~ Termi-
nologie «gefiittert».

o TestIund Output korrigieren: Texte
fiir Probeiibersetzungen werden
eingegeben und das Resultat analy-
siert. Sind die Fachbegriffe richtig
tibersetzt? Wo und in welcher Hin-

sicht miissen die Texte verbessert
werden?
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« Korrigierte Texte einlesen: In Ab-
hingigkeit der definierten Quali-
tatskriterien wird die Maschine in
den gewiinschten Sprachkombina-
tionen und Fachgebieten gezielt
trainiert.

o Test IT und Output korrigieren: Die

Resultate aus den Korrekturmass-
nahmen werden erneut gepriift und
bewertet. Falls die Texte die vordefi-
nierten Kriterien nicht erfillen,
Ergebnisse
nach-bearbeitet und in die Maschi-
ne eingelesen.
Die Schritte in Phase 2 wiederholen
sich, bis das gewiinschte Ergebnis er-
reicht ist. Entscheidend ist nicht die
Héufigkeit der Korrekturen, sondern
die kontinuierliche Verbesserung.

werden die wieder

Schneller zum Ziel

Ob und wie NMT in einem Unterneh-
men Einzug findet ist wie schon er-
wiahnt eine strategische Frage und eine
Investition. Es lohnt sich, mit Spezia-
listen Szenarien zu entwickeln und da-
raus Kosten-/Nutzen-Potenziale abzu-
leiten. Das sind gute Grundlagen fiir
den Entscheid eines moglichen Einsat-
zes von NMT und fiir die Beurteilung
der verschiedenen Angebote. Schliess-
lich gilt fiir Sprachlésungen das glei-
che Prinzip wie bei der Optimierung
von Produktionsprozessen: Verande-
rungen und zukunftsfahige Losungen
koénnen am besten mit langjdhrigen
Partnern entwickelt werden. «

Iris Strauss

Die Marketingspezialistin hat
uber 20 Jahre Fuihrungs- und
Projekterfahrung im Banken-,
Telekom- und Sprachsektor
Seit Anfang 2018 ist sie als
Chief Sales & Marketing bei
SwissGlobal Language Ser-
vices AG tatig.
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